
仮想化システム・セキュリティ製品の運用なら

セキュリティ対策・製品の選定・導入のポイントは
いかに有効活用し運用改善につなげるかを明確にすることが重要です。
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ITQRSサービスについて ITQRS for Deep Securtyサービス概要

セキュリティ製品（IDS/IPS/WAFなど）は、定期的なチューニングが必要不可欠です。また、予兆監視・分析・診断を実施す
ることにより、未知の脅威や脆弱性の対応が可能になります。仮想化環境/クラウドコンピューティング環境においては、追
加されるシステムやサーバ/環境に対してもセキュリティを適用するため、変更・リソース管理および資源管理を徹底しな
いと現状のシステムに影響を与える可能性があります。

情報システム部門のニーズに合わせた
安心・低コスト・スピーディーな運用支援サービス

ITQRSは、お客様システム運用の効率化と品質向上を図るため、
リモートによるシステムの運用管理、オペーレーションなどを提
供するサービスです。システム部門が本来の業務に専念できる
フルアウトソーシングでの運用管理から緊急時の駆けつけ対応
など部分的な問題解決まで、幅広いニーズに柔軟に対応してい
ます。

IT　RS

経験豊富な当社エンジニアが
DeepSecurityによる構築・運用・診断・改善を実施

●未知の脅威への対応（IDS/IPS、Webアプリケーションプロテ
　クションチューニング）
●リモートでのサーバオペレーション
●セキュリティ監視
●緊急時の駆けつけサービス

IT　RS
for

DeepSecurity



※ PROMSP® は株式会社シーイーシーの登録商標です。
※ ITQRS ® は株式会社シーイーシーの登録商標です。

サービスメニュー

オプションサービス

「DeepSecurity」の導入に際し、お客様のご要望に合わせた設計/構築を実現します
インプリメントサービス

セキュリティポリシーに基づく設定、運用設計書/手順書などの作成
セキュリティポリシーの見直し・策定

運用において定常的に発生するオペレーションを切り出し、お客様に代わって実施します
オペレーションサービス

パッチ適用/チューニング/サーバ追加などの作業について、お客様に代わって実施
いたします。また、通常のサーバへのオペレーション業務も実施します。

システムの稼動やプロセス状況、セキュリティ運用を万全監視します
モニタリングサービス

問題が発見された場合のエスカレーション・一次対応を実施。
セキュリティ監視・ログ監視などのほか通常の稼働監視やプロセス監視も対応します。

定期的にシステム運用の報告を行い、必要なIT資源を確保につながるレポートを提供します
レポートサービス

システム運用の報告書（週次/月次など）およびセキュリティ報告書（月次）を作成し、報告/
説明/対策計画のための定例会を実施します。

リモート対応や緊急時の駆けつけ訪問による早期の問題解決など、安心してご利用いただけます
レスキューサービス

リモート保守回線の利用による障害対応を実施。
（保守回線が利用できない場合は、現地に訪問して対応します）
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IT運用改善

セキュリティポリシー
見直し・策定支援

VM Wareなど主要な仮想化ツールに対応し、仮想化環境の設計・構築・導入を支援します。

シンクライアントサービス（BizVisionTM）によるクラウド環境のコンサルから設計・構築・導
入まで総合的にお客様を支援します。

ネットワーク環境構築の豊富な経験をもとに、お客様のニーズや利用環境に応じたネット
ワーク環境の見直し・設計・構築などを実施します。
ITマネジメントシステムの構築・運用のノウハウを活かし、Pマーク、ISO27001（ISMS）認証
取得、内部統制などの整備、運用、評価においてお客様の負担を軽減するよう支援します。

仮想化環境における運用支援、運用監視、運用代行など、お客様のシステム環境の効果的・
効率的な運用を支援します。
お客様の情報システムを当社データセンターにてお預かりし、運用コストの低減とともに
信頼性の高いシステム運用を実現します。

導入前後のプラットフォーム診断や、Webアプリケーション検査を実施します。

システムの運用最適化と堅牢性の強化に加え、複数の同時アクセスや連続負荷などシステ
ムの挙動と性能を予測する負荷・性能検証を提供します。

IT運用に関してITIL V3に準拠した当社運用標準に基づいた改善ポイントに基づき、運用基
準書や運用プロセスの見直しを実施します。

セキュリティポリシー・規定等の整理、見直し・策定など総合的なセキュリティ支援を行いま
す。

〒150-0022　東京都渋谷区恵比寿南1-5-5 JR恵比寿ビル8階
プロフェッショナルサービス事業部 営業部
TEL：03-5789-2402　FAX：03-5789-2586
E-mail：marketing@cec-ltd.co.jp  URL:http://www.cec-ltd.co.jp

Service Menu

Options

Implement Service

Operation Service

Monitoring Service

Report Service

Rescue Service


	A4たて_表面ITQRS forDS.pdf
	A4たて_裏面ITQRS for DS

